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	PUSAT PEMBELAJARAN GUNAAN DAN MULTIMEDIA



	
	LAPORAN PENGANJURAN DAN KEBERKESANAN LATIHAN AKADEMIK (BERSEMUKA)


BAHAGIAN A: MAKLUMAT LATIHAN/KURSUS

	Nama Latihan
	:
	

	Tarikh
	:
	

	Tempat
	:
	

	Penganjur
	:
	

	Tenaga Pengajar

(Penceramah/Fasilitator) & Gred
	:
	

	Peserta
	:
	

	Keterer Pilihan
	:
	

	Kos Sebenar Latihan

(Nota: Bukan berdasarkan Kertas Cadangan Asal Penganjuran yang telah diluluskan)
	:
	Bil.

Perkara

Kos (RM)

1.

JUMLAH



	
	
	


BAHAGIAN B: KEBERKESANAN LATIHAN AKADEMIK/KURSUS
i. Keberkesanan Latihan/Kursus

	Skala

	Sangat Lemah
	-
	1
	Lemah
	-
	2
	Baik
	-
	3
	Sangat Baik
	-
	4


	Bil.
	Objektif Latihan/Kursus
	Purata Tahap Perubahan Pengetahuan/Kemahiran Pelanggan

	
	
	Sebelum
	Selepas

	1.
	
	
	

	Purata Keseluruhan
	
	


ii. Kepuasan Sesi Latihan/Kursus

a. Penyampaian Latihan/Kursus

	Skala

	Sangat Lemah
	-
	1
	Lemah
	-
	2
	Baik
	-
	3
	Sangat Baik
	-
	4


	Bil.
	Perkara
	Purata Tahap Kepuasan Pelanggan

	1.
	Pencapaian objektif latihan/kursus
	

	2.
	Kesesuaian topik
	

	3.
	Kesesuaian kandungan 
	

	4.
	Tempoh latihan
	

	5.
	Kualiti dokumentasi/bahan rujukan yang digunakan
	

	6.
	Kesesuaian alat bantuan pengajaran/latihan yang digunakan (contoh: slaid powerpoint)
	

	7.
	Kesesuaian tempat/bilik latihan/bengkel/kursus
	

	PURATA KESELURUHAN
	


b. Tenaga Pengajar

	Skala

	Sangat Lemah
	-
	1
	Lemah
	-
	2
	Baik
	-
	3
	Sangat Baik
	-
	4


	Bil.
	Perkara
	Purata Tahap Kepuasan Pelanggan

(Penceramah 1 )
	Purata Tahap Kepuasan Pelanggan

(Penceramah 2)* jika tiada boleh delete

	1.
	Pengetahuan dan kepakaran
	
	

	2.
	Persembahan
	
	

	3.
	Pengurusan Masa 
	
	

	4.
	Interaksi dengan peserta
	
	

	5.
	Persediaan
	
	

	PURATA KESELURUHAN
	
	


c. Lain-lain
	Skala

	Sangat Lemah
	-
	1
	Lemah
	-
	2
	Baik
	-
	3
	Sangat Baik
	-
	4


	Bil.
	Perkara
	Purata Tahap Kepuasan Pelanggan

	1.
	Fasiliti bengkel latihan/kursus
	

	2.
	Makan/Minum
	

	3.
	Perkhidmatan pentadbiran/Keurusetiaan
	

	4.
	Makan dan Minum 
	

	PURATA KESELURUHAN
	


d. Pandangan Dan Cadangan

	Skala

	Sangat Lemah
	-
	1
	Lemah
	-
	2
	Baik
	-
	3
	Sangat Baik
	-
	4


	Bil.
	Perkara
	Purata Tahap Kepuasan Pelanggan

(Sebelum)
	Purata Tahap Kepuasan Pelanggan

(Selepas)

	2
	Saya telah meningkatkan pengetahuan dan pemahaman saya tentang topik yang telah diliputi dalam latihan
	
	

	2.
	Saya boleh mengaplikasi apa yang saya pelajari di tempat kerja saya
	
	

	3.
	Saya telah mendapat manfaat daripada latihan ini
	
	

	4.
	Saya akan mencadangkan latihan ini kepada rakan-rakan saya
	
	

	PURATA KESELURUHAN
	
	


BAHAGIAN C: MAKLUMBALAS KEHADIRAN PESERTA
	Bil.
	Nama Peserta yang Dicalonkan

(seperti dalam cadangan kertas kerja)
	No Staf/Fakulti 
	Hadir

(/) atau (x)
	Tidak Hadir

(Justifikasi Ketidakhadiran)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	25
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	

	31
	
	
	
	

	32
	
	
	
	

	33
	
	
	
	

	34
	
	
	
	

	35
	
	
	
	

	36
	
	
	
	

	37
	
	
	
	

	38
	
	
	
	

	39
	
	
	
	

	40
	
	
	
	

	41
	
	
	
	

	42
	
	
	
	

	43
	
	
	
	

	44
	
	
	
	

	45
	
	
	
	

	46
	
	
	
	

	47
	
	
	
	

	48
	
	
	
	

	49
	
	
	
	

	50
	
	
	
	

	51
	
	
	
	

	52
	
	
	
	

	53
	
	
	
	

	54
	
	
	
	

	55
	
	
	
	

	56
	
	
	
	

	57
	
	
	
	

	58
	
	
	
	

	59
	
	
	
	

	60
	
	
	
	

	61
	
	
	
	

	62
	
	
	
	


* Hadir secara walk-in/fasilitator/moderator/urusetia.
BAHAGIAN D: MAKLUMBALAS PESERTA/PENGANJUR
	Komen dan Cadangan Peserta
	

	Analisa Kehadiran Peserta Bengkel oleh Penganjur/

Penyelaras Latihan
	Jumlah keseluruhan peserta yang dijemput/telah mendaftar adalah 46 orang. Manakala yang hadir adalah seramai 48 orang merangkumi peserta yang hadir secara walk-in. 

	Analisa Penganjuran Bengkel Secara Keseluruhan  oleh Penganjur/

Penyelaras Latihan
	Jumlah peserta yang menjawab borang keberkesanan ialah 35 org. 

a

Adakah Bengkel ini perlu diteruskan di masa hadapan?                                   (Ya/Tidak)

Ya
b

Berapa orang peserta telah menyarankan Bengkel ini perlu diteruskan di masa hadapan?

c

Keberkesanan Latihan

1. Objektif

2. Penyampaian Latihan/Kursus  

3. Tenaga Pengajar

4. Lain-lain (Fasiliti/MakanMinum/Keurusetiaan)



	Disediakan oleh:

………………………………………

Nama : 

Jawatan : 

Tarikh : 
	Disahkan oleh:

………………………………………

Nama : 
Jawatan : 
Tarikh : 
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